UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA HOA TRUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
So: 20/KH-UBND Hoéa Trung, ngay 11 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Cai cach hanh chinh xa Héa Trung nam 2024

Thuc hién Ké hoach s6 02/KH-UBND ngay 09 thang 01 niam 2024 cua
UBND huyén Ddng Hy vé ké hoach cdng tac cai cach hanh chinh nim 2023. Dé cu
thé hoa, diy manh va nang cao chat luong cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban, UBND x& Hoa Trung xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEUCAU.

1. Cu thé héa muc tiéu, cac nhiém vu va giai phap cha yéu trong Chuong
trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc, giai doan 2021-2030 cua Chinh phu;
Ké hoach hanh dong thuc hién khau dot pha vé day manh thuc hién day manh cai
cach thu tuc hanh chinh nham giai quyét tét cac coéng viéc cua nguoi dan, doanh
nghiép va tao méi truong dau tu kinh doanh, sy hap dan cac nha dau tu vao dau tu
san xuét kinh doanh trén dia ban x3 giai doan 2021 - 2025 caa Ban Chap hanh
Pang bo x4 va Ké hoach cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 cia UBND Xa.

2. Nhan thirc ddy du, xac dinh cbng tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu
trong tam, xuyén sudt trong trién khai thuc hién nhiém vu phét trién kinh té - x&
hoi caa dia phuong.

3. Xac dinh rd trach nhiém cia nguoi dimg dau dia phuong trong qua trinh
trién khai thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; gan cai cach hanh chinh véi
cai thién moi trudong dau tu, kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh.

I1. NQI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Mgt s6 muc tiéu, chi tiéu cu thé.

1.1. Phan dau diém sé chi sd cai cach hanh chinh caa xa nim 2024 dat trén
90 diém (xép loai hoan thanh tét nhiém vu).

1.2. Nang cao chat lugng xay dung va to chire thyuc hién van ban phap luat tir
huyén dén xa, dam bao tinh cu thé, hop hién, hop phép va kha ning thuc thi coa
cac van ban cd chira quy pham phap luat. T6 chirc thi hanh phap luat nghiém minh,
nang cao y thic chap hanh phap luat cua cic ca nhan, to chic trén dia ban huyén.
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1.3. Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong cua bo phan tiép nhan
va tra két qua; trén 95% nguoi dan, té chic hai long d6i voi su phuc vu cua co
quan Nha nudc trén dia ban xa.

100% hd so thu tyc hanh chinh du diéu kién duoc giai quyét truc tuyén muc
d6 3, muc d6 4 va duogc s hda két qua giai quyét.

Téi thiéu 90% ho so giai quyét tha tuc hanh chinh duoc luan chuyén trong
noi bo giita cac co quan c6 tham quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan
duogc thyuc hién bang phuong thirc dién tu.

1.4. Thuc hién tét dich vy buu chinh cong ich thudc tham quyén giai quyét
cua UBND x4. Phan dau tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich
c6 phét sinh ho so trong nam.

1.5. Tiép tuc thuc hién co ché ty chu, ty chiu trach nhiém vé bién ché, kinh
phi quan Iy hanh chinh; chuyén d6i mé hinh t6 chuc hoat dong caa don vi. Thuc
hién tiét kiém, chong lang phi trong viéc st dung kinh phi quan Iy hanh chinh.
Nang cao hiéu qua cac khoan chi tai chinh khu vuc cong théng qua viéc chuyén
d6i mé hinh va phuong thic hoat dong ciia don vi theo hudng giam dan viéc hd tro
tir ngan sach nha nudc.

1.6. Co trén 95% co so dit liéu chuyén nganh dugc hoan thanh va két ndi,
chia sé dé st dung chung;

100% hé so cong viéc chinh quyén duoc xir Iy trén méi truong mang, trong
d6 100% hd so cong viéc cap xa duoc sd hoa theo quy dinh (trir hd so cong viéc
thuoc pham vi bi mat nha nude);

100% céac bao céo dinh ky va béo cao thong ké vé kinh té - x& hoi cua xa
duoc thyc hién trén Hé théng théng tin bao céo; thuc hién tét phan mém theo ddi
nhiém vy cia UBND x&. Tung budc xay dung chinh quyén sé xd Hoa Trung, phan
dau xay dung xa Thong minh nam 2024.

I1. NOI DUNG, NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh; tuyén truyén cai cach hanh chinh.

1.1. Cong tac chi dao diéu hanh To chutc trién khai kip thoi ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2024.

- Xac dinh r trach nhiém nguoi dimg dau trong cong tac cai cach hanh
chinh, trong d6 quy dinh ngudi ding dau co quan chiu trach nhiém c4 nhan trudc
UBND huyén, Cha tich UBND huyén, UBND x4 vé chi dao, diéu hanh thyc hién
cac nhiém vu cai cach hanh chinh.



- Pay manh kiém tra va tu kiém tra cdng vu, kiém tra cai cach hanh chinh;
phat huy vai trd cia Mit tran té qudc va cac doan thé nhan dan trong giam sat thuc
hién cbng tac cai cach hanh chinh. Khao sat, danh gia mac d6 hai long cia nguoi
dan, t6 chirc ddi viéc sy phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc.

- Tiép tuc chi dao nang cao chi sb cai cach hanh chinh; trién khai ty danh
gia, chim diém chi s6 CCHC ddi voi UBND x4 trinh UBND huyén tham dinh
cham diém, cong b chi sé CCHC xa nam 2024.

1.2. Tuy@n tuyén cai cach hanh chinh.

- Tang cudng cbng tac thdng tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh. Tap
trung tuyén truyén, pho bién cac van ban chi dao cua Trung uong, cua tinh, huyén,
x& vé cong tac CCHC; cap nhat kip thoi noi dung tha tyc hanh chinh da dugc
UBND tinh cong bd, chuan héa; viéc tiép nhan va tra két qua truc tuyén, dich vu
buu chinh cong ich thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4, dé nguoi dan,
doanh nghiép nim bat va huéng ang thuc hién.

- Thuc hién d6i méi céch thire, da dang hda noi dung, hinh thic tuyén truyén
vé cai cach hanhchinh.

2. Xay dung va té chirc thuc hién viin ban phap luat.

- Nang cao chat lugng cong tac xay dung, ban hanh van ban chi dao diéu
hanh, quan Iy nha nudc; nhat 1a cac linh vuc: dat dai, xdy dung, moi truong, ho
tich, phong chéng tham nhiing.

- Tang cuong Kiém tra, ra soat vin ban da ban hanh, kip thoi phat hién va xu
1y cac van ban trai phap luat theo quy dinh.

- Boi mai, nang cao chét luong, hiéu qua thuc thi phap luat:

- To chuc thi hanh c6 hiéu qua hé thong phap luat, co ché, chinh sach do
Trung wong, tinh, huyén da ban hanh;

- Thuong xuyén tu Kiém tra, theo doi, danh gia viéc thuc hién trach nhiém
quan 1y Nha nuéc trong cdng tac to chic thi hanh phép luat;

- Thuc hién c6 hiéu qua cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
thong qua ting cudng tng dung cdng nghé thdng tin va sé hoa cong tac pho bién,
giao duc phap luat;

- Tang cuong vai trd cia ngudi dan, doanh nghiép, cac to chuc chinh tri - x&
hoi, va cong dong trong phan bién va giam sat thi hanh phap luat.

- Thuc hién tét chi tiéu ké hoach xay dung xi dat chuan tiép can phép luat
nam 2023.



3. Cai céch tha tuc hanh chinh.

- Nang cao hiéu qua hoat dong caa Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua
UBND x4 dé cai thién chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6
chtic theo co ché mot cira, mot cira lién théng. T6 chic tt viéc tiép nhan, giai
quyét hd so thu tuc hanh chinh thudc pham vi quan 1y; wu tién tap trung giai quyét
cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén, trach nhiém cua co quan.

- Day manh giai quyét thu tuc hanh chinh trén moi treong dién ta. Tiép tuc
trién khai c6 hiéu qua dich vu céng truc tuyén mot phan va toan trinh va dugc sb
hoa két qua giai quyét.

- Phan dau khéng c6 hd so giai quyét TTHC qua han; trong truang hop tré
hen vi Iy do khac phai thuc hién viéc xin 161 nguoi dan, to chic.

- Chuan héa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xir Iy ho so; s6 hoa két qua thi
tuc hanh chinh dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rit ngan thoi gian, tiét kiém
chi phi.

- Nang cao hiéu qua phdi hop gitta bo phan chuy&n mén trong viéc giai
quyét th tuc hanh chinh.

Thuc hién nghiém viéc xir ly trach nhiém ca nhan va trach nhiém lién déi
véi nguoi dimg dau co quan dé xay ra viéc can bo, cdng chic thudc tham quyén
quan Iy truc tiép c6 hanh vi gay kho khin, phién ha, sach nhiéu trong giai quyét
TTHC cho ngudi dan, t6 churc.

- Thudng xuy@n ra soat, cap nhat, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh
thuoc tham quyén giai quyét caa UBND xa. Cong khai két qua giai quyét TTHC
trén Cong dich vu cong cua tinh va trén trang thong tin dién tir caa UBND xA.

- M& rong trién khai c6 hiéu qua cac kénh tiép nhan, xt ly phan anh, kién
nghi ctia ngudi dan, to chirc dbi véi quy dinh thi tuc hanh chinh.

- Tiép tuc dau tu co s& vat chat, trang thiét bi cho bo phan tiép nhan va tra
két qua cia UBND x& tao diéu kién thuan lgi trong giao dich céng viéc cua to
chuec, cong dan.

4. Cai cach to chirc bdp may hanh chinh nha nuéc.

- Tiép tuc thuc hién tt cac quy dinh vé phan cap quan 1y, trong d6 ting
cudng viéc phan cap nham 1am rd trach nhiém, tham quyén cua tiing c& nhan trong
thuc hién nhiémvu quan 1y nha nudc.

- Tiép tuc ra soét, xay dung ké hoach sip xép nguoi hoat dong khong chuyén
trach cap thon, nguoi truc tiép tham gia cong viéc & thon.



- Ra soéat, stra d6i Quy ché danh gia két qua thuc hién va xép loai mac do
hoan thanh nhiém vu caa UBND xa.

5. Cai cach ché @o cong vu.

Chu trong d6i mai noi dung, phuong phap dao tao, bdi dudng, cap nhat kién
thirc, nang cao chat luong danh gia cong chic theo Nghi dinh 90/2020/ND-CP
ngay 13/8/2020 ciia Chinhphii; Nghi dinh sé 33/2023/ND-CP ngay 10/6/2023 Quy
dinh vé can bo, cong chirc cip xa va ngudi hoat dong khdng chuyén trach & cip X,
& thén, t6 dan phd.

- Tang cuong tng dung cong nghé thong tin dé nang cao ning suat lao dong,
hiéu qua quan 1y nhan nudc.

- Thuc hién tt cac quy dinh vé quy hoach, bodi dudng, khen thuong, Ky
luat...va thuc hién chinh sach d6i vai can b, céng chuac thuoc tham quyén quan Iy.

- Ban hanh Quy ché cong tac thi dua, khen thuong; ra soat, sira doi Quy ché
danh gia mic do hoan thanh nhiém vu ddi véi can bo, cong churc.

- Tu kiém tra, theo ddi viéc chap hanh phap luat vé viéc thuc hién ky luat, ky
cuong hanh chinh va dao dtic cong vu, dao dic nghé nghiép caa can bo, cong chuec.

- Ra soat, lap danh sach, dé nghi tinh gian bién ché dam bao quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong.

- Thyc hién cac quy dinh vé doi méi co ché phan bd ngan sach cho co quan,
gan véi nhiém vu duogc giao va san pham dau ra.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chy, tu chiu trach nhiém vé bién ché, kinh phi
quan 1y hanh chinh déi v6i co quan hanh chinh. Thuc hién quyén tu cha gan voi
trach nhiém cua Thu trudng co quan va can bg, cong chuic trong viéc thuc hién
nhiém vu dugc giao theo quy dinh cua phap luat.

- Thyc hién tiét kiém, chong lang phi trong viéc st dung kinh phi quan ly
hanh chinh. Nang cao hiéu qua cac khoan chi tai chinh khu vuc céng théng qua
viéc chuyén doi mé hinh va phuong thirc hoat déng cua cac don vi su nghiép theo
huéng giamdan viéc hd trg tir ngan sach nha nudc.

- Ban hanh ké hoach thyuc hanh tiét kiém, chéng lang phi nam 2024.

- Ra so4t, xay dung Ké hoach dau tu cong xa Hoa Trung nam 2024,

7. Xay dwng va phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyeén sé.

- Tiép tuc trién khai viéc tng dung va phét trién céng nghé théng tin trong
co quan hanh chinh nha nuéc, dé an xay dung chinh quyén dién tir, bao dam an



toan théng tin mang trong hoat dong ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi
s6 cua dia phuong.

- Duy tri hé thdng quan 1y vin ban va diéu hanh bao d¢am két ndi, lién thdng
trao d6i van ban dién tir gitta cac cap chinh quyén, két néi véi truc lién thong vin
ban qudc gia. Tang cudng chi dao, diéu hanh, xt ly cdng viéc cua co quan hanh
chinh céc cép trén moi truong sb. Chuan hoa, dién tir hda quy trinh nghiép vu xt ly
hd so trén moi trudng mang; s6 hoa hd so, luu trir hd so cong viéc.

- Tiép tuc phat trién tich hop Cong dich vu céng va hé théng thong tin mot
ctra dién tir @& cung cap dich vu cong truc tuyén. Bong thoi, thuc hién hiéu qua
dich vu ¢6ng truc tuyén mét phan va toan trinh; tiép nhan va tra két qua qua dich
vu buu chinh ¢ong ich dam bao chi tiéu duoc giao.

- Tiép tuc duy tri va cai tién, &p dung hé théng quan ly chat lugng theo Tiéu
chuan TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ciia UBND x4a. Thuong xuyén kiém
tra viéc duy tri, cai tién hé thdng quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO
9001:2015 tai bo phan chuyén mon.

- Thuc hién tot D& &n phét trién va nang cao hiéu qua hoat dong hé théng
thong tin co s& giai doan 2022 - 2030; phan mém danh gia, chdm diém chi s cai
cach hanh chinh; chAm diém mic d6 hoan thanh nhiém vu.

8. Cai thién méi truomg dau tw, kinh doanh.

- Cong khai, minh bach cac quy hoach, ké hoach phét trién kinh té - x& hoi;
quy hoach, ké hoach st dung dat, gia dat, cac du &n kéu goi dau tu vao xa.

- Thu hat doanh nghiép vao dau tu san xuat kinh doanh trén dia ban; day
manh tich tu, tip trung dat dai, tao diéu kién thu hat doanh nghiép néng nghiép
ing dung cdng nghé cao, san xuat hang hoa tap trung, quy mé I6n.

-- HJ trog, tao diéu kién cho doanh nghiép, nha dau tu thuc hién cac du an
dau tu trén dia ban. Nhat 12 viéc hoan thién hd so, thu tuc dau tu, day nhanh tién do
thuc hién cac du an (néu co).

- Tap trung thuc hién tét cac cong viéc thudc trach nhiém cua dia phuong
nhu: cong tac giai phong mat bang, tai dinh cu, bao dam an ninh trat ty; hd trg nha
dau tu tim kiém ngudn nhan luc, cac thu tuc hanh chinh lién quan... nham hd tro
nha dau tu trién khai du an trong thoi gian ngan nhat.

- Tang cudng hoat dong ddi thoai voi doanh nghiép; tiép thu, giai dap phan
anh, kién nghi, kho khan, vudng mac trong hoat dong dau tu,san xuat kinh doanh.

111. NHIEM VU TRONG TAM, TRACH NHIEM THUC HIEN.



1. Cac nhiém vu trong tdm trong cong tac CCHC nam 2024 dugc xac dinh
cu thé theo phu luc dinh kém.

2. Kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2023 duoc lay
tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén, chi nhiém vu dic thd caa don vi dugc phé
duyét cung du toan kinh phi cua cac don vi trong nam.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chite Viin phong - Théng ka.

- La co quan thudng truc t6 chac trién khai thuc hién Ké hoach nay; Chiu
trach nhiém huéng dan, dén doc, kiém tra cong tac cai cach hanh chinh tai cac bd
phan chuyén mon; dinh ky téng hop tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh cta x& bédo cdo UBND x&, Chu tich UBND x4, phong Noi vu.

- Chu tri, phdi hop véi bo phan chuyén mén cé lién quan trién khai ty danh
gia Chi s6 CCHC x4 trinh UBND huyén tham dinh, cham diém cong bé chi s6 Cai
cach hanh chinh x3 nam 2023.Thuc hién lay phiéu diéu tra xa hoi hoc mac do hai
long ctia nguoi dan, to chirc d6i Vi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban xa.

- Chu tri d6n doc Can b, cong chuc trong viée d6i mai & 16i, phuong thic
lam viéc théng qua giri, nhan van ban dién tir, xir Iy ho so cong viéc va giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tur.

- Chu tri trién khai cac noi dung vé cai cach to chic bd méay hanh chinh, cai
cach ché do cong vu.

- Chu tri trién khai noi dung Xay dung va phét trién Chinh quyén dién tu,
Chinh quyén so.

- Phéi hop véi cong chirc Vian hoa - X& hoi thuc hién tot cong tac tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh.

- Hudng dan, don dbc, kiém tra, tong hop, bdo cdo viéc thuc hién ap dung
Hé théng quan ly chat luvgng 1SO 9001:2015.

2. Cong chirc Tw phap - Ho tich.
- Theo dbi, tdng hop viéc trién khai noi dung cai cach thé ché.

- Chu tri trién khai nhiém vu d6i méi va nang cao chat luong xay dung, ban
hanh vian ban chi dao, diéu hanh va t6 chic thi hanh phép luat trén dia ban xa.

3. Cdng chirc Tai chinh - Ké toan.
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- Chu tri trién khai theo ddi, kiém tra, d6n ddc va téng hop viéc thuc hién
nhiém vu: Cai céch tai chinh cdng, cai thién méi truong dau tu kinh doanh.

- B4 tri kinh phi thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh trong du toan
chi thuong xuyén ngan sach nha nudc cua xa theo quy dinh cta Luat Ngan sach
nha nudc va cac vin ban huéng dan.

4. Cong chire Van hoéa - Xa hol.

- Chu tri thyc hién cdng tac thong tin, tuy@n truyén vé cai cach hanh chinh
nam 2023.

- Cap nhat trén trang thong tin dién tir caa xa dé tuyén truyén noi dung Ké
hoach nay va tuy@n truyén thudng xuyén viéc thuc hién cac ndi dung cai cach hanh
chinh cua xa.

5. By phan dia chinh - Xay dwng - Moi truwong.

Phéi hop véi cac bo phan lién quan tham muu, dé xuat UBND phuong thuc
hién cac nhiém vu vé CCHC, kiém so4t va don gian hoa TTHC linh vuc Dia chinh
- Xay dung - moi trudng - Nong nghiép; Phdi hop xir Iy phan anh kién nghi cua cé
nhan, t6 chac vé TTHC.

6. Cong an

Tiép tuc tham muu trién khai tich hop, két néi va chia sé dit liéu dan cu theo
yéu cau, nhiém vu ciia Tha tuéng Chinh Pha phé duyét Dé an “Phat trién tng dung
dit liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén di sé quéc gia giai
doan 2022-2025, tam nhin dén nam 2030”.

7. Pé nghi cac To chirc chinh tri x4 hdi — cAc nganh, doan thé

Can cu chi tiéu, nhiém vy trong tam cua Ké hoach nay thuc hién tét nhiém vu
CCHC cua phuong nam 2023.

V. CHE PQ BAO CAO
1. Cac bo phan chuyén mon, cong chiac phu trach

- Pinh ky tong hop bao cao quy, 6 thang, 9 thang, bao cao CCHC nim cua
cac bo phan (qua bo phan Vin phong - thong ké tong hop).

- Thuc hién bao cao dot xuat theo y&u cau.
2. Vin phong - Thong ké

Dinh ky tong hop béo céo quy, 6 thang, 9 thang, bao cdo CCHC nim cia
UBND phuong (nop qua phong Noi vu).



3. Thai han gwi bao céo

- Thai han céc b phan chuyén mén va cdng chic phu trach guri bao cao dé
bo phan Vin phong - théng ké tong hop: Cham nhat trwéc ngay 14 cia thang
cudi ky bao céo.

- Thoi han bd phan Vian phong - Thong ké giri béo céo cua xa (qua phong
Noi vu): Cham nhét ngdy 15 caa thang cudi ky bao cdo. Thoi diém chét s liéu
cua tirng bao céo tir ngay 14/12/2023 cua thang cudi ky bao céo.

Trén day 1a Ké hoach Cai cach hanh chinh nam 2024 cia UBND x& Hoa
Trung y&u cau can bo, cong chac nghiém tdc thyuc hién./.

Noi nhgn:

- UBND huyén;

- bang uy, HDND xa;
- Luu: VP.
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